       Załącznik nr 4 do SWZ
	OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 


Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn.
 „Świadczenie kompleksowych usług ratownictwa wodnego na potrzeby 
Krytej Pływalni Sportowo – Rekreacyjnej w Bolesławcu Sp. z o.o.„
1. Przedmiot zamówienia obejmuje świadczenie usług ratownictwa wodnego rozumianych jako zapewnienie bezpieczeństwa osób pływających, przebywających i korzystających z atrakcji na terenie Krytej Pływalni Sportowo – Rekreacyjnej w Bolesławcu Sp. z o.o. pl. Ks. J. Popiełuszki 1, 59-700 Bolesławiec (dalej obiektu/Pływalni), oraz prowadzenie działań ratowniczych na terenie obiektu, w tym udzielanie pomocy przedlekarskiej osobom przebywającym w obiekcie.

2. Przedmiot zamówienia należy wykonywać przez okres 15 miesięcy, licząc od dnia zwarcia umowy, w sposób ciągły - w godzinach pracy obiektu (od poniedziałku do niedzieli), 
z pominięciem wszystkich przerw w funkcjonowaniu obiektu Zamawiającego zgodnie 
z obowiązującymi zasadami i warunkami określonymi w szczególności w:

1) Ustawie z dnia 18 sierpnia 2011r. o bezpieczeństwie osób przebywających na obszarach wodnych (Dz. U. z 2022 poz. 147),

2) Rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych z dnia 21 czerwca 2012 r. w sprawi szkoleń w ratownictwie wodnym (Dz.U. z 2012 r. poz. 747),

3) Rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych z dnia 23 stycznia 2012r. w sprawie minimalnych wymagań dotyczących liczby ratowników wodnych zapewniających stałą kontrolę wyznaczonego obszaru wodnego (Dz. U. z 2012 r. poz. 108),

4) Rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych z dnia 27 lutego 2012r. w sprawie wymagań dotyczących wyposażenia obszarów wodnych w sprzęt ratunkowy i pomocniczy, urządzenia sygnalizacyjne i ostrzegawcze oraz sprzęt medyczny, leki i artykuły sanitarne (Dz. U. 2012r. poz. 261),

5) Ustawie z dnia 8 września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie Medycznym (t.j. Dz.U. 
z 2021 r.  poz. 2053 ze zm.),

6) Rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych z dnia 6 marca 2012 r. w sprawie sposobu znakowania i zabezpieczenia obszarów wodnych oraz wzorów znaków zakazu, nakazu oraz znaków informacyjnych i flag (Dz. U. z 2012 r. poz. 286),

7) Rozporządzeniu  Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 września 1997 r. w sprawie ogólnych przepisów bezpieczeństwa i higieny pracy (t.j. Dz. U. z 2003 r. Nr 169, 
poz. 1650),

8) Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 23 września 2021 r. w sprawie kwalifikacji przydatnych w ratownictwie wodnym (Dz. U. poz. 1761),
9) oraz innych obowiązujących regulacjach wynikających ze specyfiki świadczonej usługi.

3. Przedmiot umowy ma być realizowany przez osoby o odpowiednich kwalifikacjach zawodowych - ratowników posiadających wymagane obowiązującymi przepisami uprawnienia, 
a w szczególności:

1) aktualne uprawnienia ratownika wodnego nadane przez uprawniony podmiot zgodnie 
z Ustawą z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpieczeństwie osób przebywających na obszarach wodnych oraz aktami wykonawczymi do tejże ustawy,
2) ukończony kurs w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy (KPP), umożliwiający wykonywanie czynności określonych art. 14 pkt 1-9 ustawy z dnia 08 września 2006 r. 
o Państwowym Ratownictwie Medycznym,
3) aktualne badania lekarskie potwierdzające zdolność do wykonywania pracy na stanowisku ratownika wodnego, 
4) przeszkolenie w zakresie przepisów BHP i ppoż.
4. Realizacja usług odbywa się w obiekcie Krytej Pływalni Sportowo – Rekreacyjnej w Bolesławcu Sp. z o.o., w skład którego wchodzą: 
a) basen sportowy o długości 25 m i szerokości 16 m (głębokość niecki zmienia się od 1,35 m do 1,8 m) z 6 torami dla zawodników,

b) basen rekreacyjny kształt nieregularny o głębokości od 0,90 m do 1,10 m z atrakcjami:

- karuzela wodna - dzika rzeka,

- wewnętrzna zjeżdżalnia rodzinna,

- leżanki z masażami,

- gejzery wodne,

- dwie armatki wodne,

- trzy tory do nauki pływania

c) brodzik dla dzieci o głębokości 0,30 m (25m2 lustra wody),

d) dwa baseny jacuzzi,

e) dwie zjeżdżalnie: standardowa o długości 100m i turbo o długości 60 m ,

5. Zamawiający wymaga zabezpieczenia ratowniczego z zakresu organizacyjnego, osobowego 
i pomocy przedlekarskiej, a w szczególności:

1) podjęcia skutecznych działań organizacyjnych zmierzających do zapewnienia realnego bezpieczeństwa użytkownikom i pracownikom obiektu oraz skutecznej reakcji w sytuacjach wypadkowych,

2) podjęcia działań prewencyjnych, obejmujących analizę ryzyka wypadkowego 
i wdrożenie odpowiednich środków zaradczych,

3) zapewnienia udzielania skutecznej pomocy w razie wypadku, obejmującej działania ratownicze i udzielenie pierwszej pomocy przedlekarskiej,

4) podjęcie właściwych, z punktu prawa i bezpieczeństwa, działań powypadkowych.

5) bieżącego uzupełniania apteczek w artykuły medyczne i środki pierwszej pomocy, zgodnie z obowiązującymi przepisami i bieżącymi potrzebami oraz zużyciem,
6) bieżącego uzupełniania obszaru objętego ochroną ratowniczą w niezbędny sprzęt medyczny i ratunkowy, zgodnie z obowiązującymi przepisami i bieżącymi potrzebami oraz zużyciem,
7) bieżącego uzupełniania części zamiennych do wszystkich sprzętów medycznych 
i ratunkowych oraz zestawu AED,
8)  bieżącego dostarczania tlenu medycznego oraz każdego innego wyposażenia niezbędnego do wykonywania pierwszej pomocy przedlekarskiej oraz prowadzenia niezbędnej w tym zakresie dokumentacji, zgodnie z aktualnym stanem prawnym,
9) zapewnienia przez Wykonawcę oraz egzekwowania noszenia – przez cały czas trwania umowy –jednolitego schludnego stroju oraz obuwia basenowego zgodnego z wymogami BHP, w  szczególności Zamawiający wymaga aby koszulki były w kolorze czerwonym lub pomarańczowym z czytelnym napisem „Ratownik”, natomiast spodenki oraz obuwie basenowe mają być w jednym kolorze dla wszystkich ratowników. 
10) dbania o stanowiska ratownicze oraz konserwację powierzonego sprzętu. Wykonawca odpowiada za stan rzeczowy, ilościowy oraz właściwą jakość sprzętu ratunkowego, medycznego i sanitarnego przez cały okres trwania umowy. Stan sprzętu oraz środków medycznych przez cały okres trwania umowy nie może być gorszy niż w dniu przekazania przez Zamawiającego,
11) dbania o porządek w udostępnionych Wykonawcy do używania pomieszczeniach. 
W pomieszczeniach tych mogą przebywać tylko te osoby, które będą wpisane 
w aktualnym grafiku pracy,
12) prowadzenia podstawowej dokumentacji i systemu raportowania (m.in. dzienniki, rejestry itp.) z wpisami dotyczącymi przebiegu pracy na każdej zmianie (wszelkie uwagi oraz istotne wydarzenia związane z realizacją przedmiotu umowy). 
Uwzględniając ww. Wykonawca zobowiązany jest do cyklicznego (minimum 1 raz 
w miesiącu) składania Zamawiającemu raportu dotyczącego interwencji z podziałem na:

a) interwencje ratujące życie,

b) udzielania pomocy medycznej (urazy, zranienia),

c) udzielania innej pomocy,

13) organizowanie pomocy i ratowanie osób, które uległy wypadkowi lub są narażone na niebezpieczeństwo utraty życia lub zdrowia,
14) udzielanie pierwszej pomocy przedlekarskiej w każdym zgłoszonym wypadku oraz odnotowanie tego faktu w dzienniku pracy, a w razie konieczności wezwanie pogotowia ratunkowego i sporządzenie protokołu powypadkowego,
15) Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za pracę ratowników, za pomocą których realizuje usługę,
16) przed rozpoczęciem pracy na obiekcie Wykonawca zapozna ratowników świadczących usługi z obowiązującymi Regulaminami oraz Instrukcją Bezpieczeństwa Pożarowego – potwierdzając to własnoręcznym podpisem,
17) Wykonawca zobowiązany jest do planowania pracy zatrudnionych przez siebie ratowników poprzez przygotowywanie grafików zmian. Wykonawca zobowiązany jest przedkładać Zamawiającemu na 7 dni przed końcem każdego miesiąca kalendarzowego imienny grafik świadczenia usług przez ratowników na obiekcie obejmujący wszystkie dni następnego miesiąca. Wszelkie zmiany w grafiku muszą być na bieżąco nanoszone na grafik. Aktualny grafik udostępniony będzie w pomieszczeniu ratowników na pływalni,
18) Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania zakazu podejmowania przez ratowników (którymi realizuje zamówienie) dodatkowej działalności tożsamej z wykonywaną w miejscu i czasie świadczenia usług na rzecz Zamawiającego,
19) Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za wypadki, kontuzje (itp. zdarzenia) ratowników, którym Wykonawca powierzył wykonanie usługi, nie wynikające z winy Zamawiającego,
20) Pracownik upoważniony przez Zamawiającego ma prawo w dzienniku pracy ratowników wpisywać uwagi dotyczące niewykonania, nienależytego wykonania lub zaniedbań 
w wykonaniu usługi będącej przedmiotem niniejszego zamówienia,
21) Zamawiający wymaga wyznaczenia przez Wykonawcę osoby koordynującej – nadzorującej pracę zespołu ratowników na obiekcie (tzw. Koordynatora),
22) Zamawiający wymaga aby na każdej zmianie ratowników wyznaczony był koordynator zmiany, a fakt ten został odnotowany w dzienniku pracy ratowników,
23) pomocy w organizacji imprez sportowych, rekreacyjnych oraz zawodów,
24) dopilnowaniu opuszczania basenów, natrysków, szatni i strefy saun przez klientów Pływalni po godzinach jego funkcjonowania (otwarcia) oraz kontrola pomieszczeń znajdujących się na terenie pływalni,
25) dbaniu o dobre imię Zamawiającego,
26) współdziałanie z pracownikami Zamawiającego oraz z tzw. służbami Zamawiającego,
w szczególności z: obsługą techniczną, serwisem sprzątającym, a także z wszelkimi innymi podmiotami świadczącymi na rzecz Zamawiającego stałe usługi na obiekcie,
27) przestrzegania procedur obowiązujących w obiekcie, w tym:
a) obejmowania, przekazywania i zakończenia dyżuru,
b) przestrzegania sygnałów alarmowych przy wypadkach w rożnych miejscach obiektu,
c) udzielania pierwszej pomocy przedlekarskiej,
d) stałej łączności, Zamawiający zabezpiecza łączność telefoniczną oraz połączenie z służbami ratunkowymi,
28) określenia i przestrzegania zakresu obowiązków ratowników i czynności na poszczególnych stanowiskach ratowniczych.
6. Świadczenie usługi będzie polegało w szczególności na:

1) stawieniu się na stanowisko świadczenia usług objętych niniejszym przedmiotem zamówienia punktualnie i w stanie psychofizycznym umożliwiającym odpowiedzialne i rzetelne świadczenie usług. Osoby w stanie wskazującym na spożycie alkoholu, środków odurzających nie będą dopuszczone do świadczenia usług,
2) zapewnieniu ciągłości obsady stanowisk ratowniczych w godzinach pracy obiektu - 3 stanowiska. Wykonawca powinien dysponować zespołem ratowników posiadających odpowiednie, wymagane przepisami prawa uprawnienia. Wykonawca bierze pełną odpowiedzialność za zapewnienie odpowiedniej ilości ratowników w czasie godzin otwarcia Pływalni, także w sytuacji absencji zatrudnianych ratowników bez względu na przyczynę ich absencji oraz za zapewnienie posiadania przez nich kwalifikacji (uprawnień) niezbędnych do świadczenia usług na obiekcie Zamawiającego. Z proponowanego systemu rozmieszczenia stałych stanowisk ratowniczych i przypisanych do nich stref nadzoru wynika, że przy włączeniu wszystkich atrakcji wodnych minimalna liczba ratowników nadzorujących akweny nie powinna być mniejsza niż 3.  Należy przy tym przestrzegać generalnej zasady, że w żadnym przypadku dyżur ratowniczy nie może być pełniony wyłącznie przez jednego ratownika. Zamawiający dopuszcza możliwość łączenia obowiązku ratownika oraz osoby odpowiedzialnej za kontrolę i nadzór pod warunkiem, że ta sama osoba nie wykonuje powierzonych zadań w tym samym czasie. Zamawiający bezwzględnie wymaga zapewnienia na każdej zmianie osoby odpowiedzialnej ze strony Wykonawcy za kontrolę i nadzór prawidłowości realizacji świadczonych usług. 
3) dokonywaniu przez ratowników rotacyjnych zmian stref dozoru co 120 minut,

4) sprawdzeniu przed otwarciem pływalni stanu technicznego urządzeń, zjeżdżalni i sprzętu ratowniczego będącego na wyposażeniu obiektu, a w przypadku zauważonych nieprawidłowości lub uszkodzeń, zgłoszenie powyższego faktu pełniącemu zmianę pracownikowi obsługi technicznej oraz potwierdzenie zgłoszenia wpisem do dziennika pracy,

5) pełnieniu dyżuru – ciągłe przebywanie na wyznaczonym stanowisku ratowniczym oraz obserwacja i bezwzględne nie pozostawianie stanowisk bez dozoru,
6) zapewnieniu porządku i bezpieczeństwa klientom Pływalni przebywającym w obrębie hal basenowych, a w szczególnych przypadkach zagrożenia – na terenie całego obiektu,
7) przestrzeganiu obowiązujących harmonogramów,

8) sygnalizowaniu za pomocą urządzeń alarmowych wszelkich przekroczeń porządku obowiązującego na Pływalni oraz aktywna pomoc w akcji ewakuacyjnej na obiekcie, zgodnie z procedurą,
9) ponadto, osoby uczestniczące w wykonywaniu zamówienia z ramienia Wykonawcy (ratownicy) zobowiązane są:
a) pełnić dyżur na wyznaczonych stanowiskach, prowadzić stałą obserwację lustra wody oraz niezwłocznie reagować na każdy sygnał wzywania pomocy oraz podejmować akcje ratownicze,
b) przebywać na stanowisku ratowniczym w kompletnym – wymaganym - stroju ratowniczym, umożliwiającym natychmiastowe wejście do wody,
c) posiadać przy sobie gwizdek, środki ochrony indywidualnej (maseczki do sztucznego oddychania, rękawiczki jednorazowe, itp.),
d) reagować – w sposób stanowczy z zachowaniem podstawowych zasad kultury osobistej – w sytuacji naruszenia zasad korzystania z obiektu lub nieprzestrzegania obowiązujących w obiekcie regulaminów, instrukcji oraz zasad,
e) codzienne potwierdzać własnoręcznym podpisem objęcie określonego stanowiska/ pełnienia dyżuru,

f) uczestniczyć w odprawie z koordynatorem zmiany przed objęciem stanowiska pracy,

g) dokonywać codziennej kontroli urządzeń oraz sprzętu zapewniających bezpieczeństwo osób kąpiących się i stanowiących element wyposażenia hal basenowych. W przypadku zauważenia nieprawidłowości lub uszkodzeń należy niezwłocznie zgłosić powyższe koordynatorowi zmiany/ obsłudze technicznej Zamawiającego,

h) zgodnie z powyższym ppkt. 4) – należy dokonywać codziennej kontroli wszelkich atrakcji wodnych pod względem ich sprawności i bezpieczeństwa, a w szczególności rur wszystkich zjeżdżalni poprzez zjazd kontrolny (przed otwarciem i zamknięciem części rekreacyjnej, w razie konieczności należy przeprowadzić dodatkową kontrolę zjeżdżalni),

i) kontrolować sprzęt medyczny i ratowniczy w obiekcie,

j) nadzorować właściwe - stosowne do pory dnia, warunków i zajętości basenu – oświetlenie hal basenowych,

k) udzielać klientom wyczerpujących informacji na temat Regulaminów, w sposób uprzejmy i nienaruszający podstawowych zasad kultury osobistej,

l) sprawować kontrolę przestrzegania przez osoby korzystające z Pływalni regulaminów, porządku publicznego oraz ogólnie przyjętych norm zachowania,
m) kontrola i utrzymywanie w czystości linii brzegowej basenowej - jeden raz w tygodniu wyczyszczenie w basenie sportowym, rekreacyjnym oraz brodziku linii brzegowej.
n)   oczyszczanie powierzchni i dna niecki basenu z zanieczyszczeń.
o)  Nadzorowanie - włączanie i wyłączanie atrakcji basenowych ( tj. jacuzzi, gejzery, leżanki) – stosownie do frekwencji na Pływalni.
7. Informacje dodatkowe związane z realizacją usługi:

1) Zamawiający wprowadza całkowity zakaz:

a) korzystania przez ratowników z telefonów komórkowych oraz innych urządzeń elektronicznych podczas pełnienia dyżurów – poza wyjątkowymi sytuacjami zagrożenia zdrowia i życia ludzkiego lub mienia. Za każdy zaistniały przypadek korzystania/używania przez ratownika podczas pełnienia dyżuru telefonu komórkowego lub innego urządzenia elektronicznego w celach innych niż zaalarmowanie o zagrożeniu zdrowia i życia ludzkiego lub mienia wykonawca zapłaci karę umowną
b) prowadzenia rozmów towarzyskich, w tym z ratownikami z innych stanowisk,

c) nieuzasadnionego przebywania dwóch lub więcej ratowników w jednej strefie, na jednym stanowisku,

d) jedzenia posiłków, żucia gumy, na stanowisku ratowniczym,

e) siadania lub leżenia na leżakach, schodach, poręczach, barierkach, murkach, nawiewach, podłodze i innych miejscach nieprzeznaczonych do pełnienia dyżuru na stanowiskach ratowniczych,

f) opuszczania stanowiska lub pozostawiania osób korzystających z atrakcji wodnych bez nadzoru,

g) przyjmowania jakiejkolwiek pozycji, która poprzez obniżenie głowy zmniejsza kąt obserwacji,

h) czytania, słuchania muzyki z przenośnych odtwarzaczy,

i) palenia papierosów, w tym elektronicznych na terenie obiektu,
j) wnoszenia szklanych opakowań na teren hali basenowej,

k) nieuzasadnionego wchodzenia do wody, brodzenia, moczenia nóg podczas pełnionego dyżuru,

l) nieuzasadnionego przebywania osób trzecich w pomieszczeniach ratowniczych, 

m) nieuzasadnionego przebywania osób trzecich na stanowiskach ratowniczych,  również ratowników odbywających przerwę,

2) Wykonawca wyposaży obiekt w kompletny sprzęt niezbędny do udzielania pierwszej pomocy, sprzęt medyczny, leki i art. sanitarne oraz środki ochrony indywidualnej ratowników. Obiekt jest wyposażony w defibrylator. Zamawiający przekaże Wykonawcy ww. sprzęt oraz środki w celach związanych z realizacją usługi w obiekcie Zamawiającego,

Wykonawca będzie świadczyć usługę z wykorzystaniem sprzętu ratowniczego, który jest na obiekcie (przekazanym  protokołem), za wyjątkiem sprzętu – poniżej wymienionego, którym Wykonawca powinien dysponować i dostarczyć na obiekt:

- pasy ratownicze typu węgorz - 1 szt.

- Torby R1 - 1 szt
- AED treningowe - min 1 szt.
- megafon

3) każdy ratownik, celem wykonania treningu, może korzystać bezpłatnie z basenu sportowego na 30 minut przed rozpoczęciem świadczenia usług i 15 minut po ich zakończeniu pod nadzorem ratownika. Fakt odbywania treningu należy wpisać w dzienniku pracy. Korzystanie 
przez ratowników – w tym z saun – poza godzinami świadczenia usług, za wyjątkiem treningu, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, skutkuje odpłatnością za korzystanie z usług zgodnie z cennikiem.

8. W przedmiotowym postępowaniu wymóg zatrudnienia na umowę o pracę określony przepisem art. 29 ust. 3a Prawa zamówień publicznych nie ma zastosowania, ponieważ osoby (ratownicy) wykonujące czynności składające się na przedmiot zamówienia:

1) muszą posiadać indywidualne, szczególne uprawnienia do świadczenia usługi ratownictwa wodnego, zgodnie z ustawą z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpieczeństwie osób przebywających na obszarach wodnych oraz do świadczenia pomocy przedlekarskiej zgodnie z ustawą z  dnia 8 września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie Medycznym w wymaganym zakresie KPP (rzadka specjalizacja, wysoki poziom kompetencji),

2) wykonują czynności bez nadzoru bezpośredniego - praca nie jest wykonywana pod kierownictwem pracodawcy w rozumieniu art. 22 1§ ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r – Kodeks pracy (Dz.U. z 2016 r.  poz. 1666) – ratownik samodzielnie podejmuje decyzje o podjęciu akcji ratowniczej i jej przebiegu,

3) odpowiadając za wykonane czynności osobiście w zakresie i na zasadach określonych 
w aktach prawnych powyżej powołanych,

4) może zawrzeć indywidualną umowę o świadczenie usług objętych przedmiotem zamówienia bezpośrednio ze Zleceniodawcą, 

uwzględniając powyższe, w zakresie realizacji zamówienia nie występują czynności polegające na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22§1 Kodeksu pracy.
